STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W SZPITALU
Z. DNIA 8 sierpnia 2024 r.

(wersja skrocona)

CEL DOKUMENTU

Dyrekcja Szpitala niniejszym wprowadza Standardy Ochrony Maloletnich w wersji skroconej dla

Szpitala, ktorych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim matoletnim poprzez ustanowienie

zasad, dzigki ktorym przebywanie w Szpitalu pelne bedzie zyczliwosci. Celem tego dokumentu jest

zapewnienie matoletnim poczucia bezpieczenstwa i komfortu w wyrazaniu wlasnych potrzeb i obaw

oraz zapewnieniu bezpiecznych relacji z pracownikami i wspotpracownikami Szpitala (dalej:

Pracownik, Pracownicy).

ZASADY OGOLNE
§1.

1. Matoletnim jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 lat.

2. Przemoc wobec maloletnich moze objawiac si¢ jako:

a.

Przemoc fizyczna — zadawanie bolu drugiej osobie poprzez np. bicie, szarpanie,
popychanie;

Przemoc psychiczna — to sprawianie komu$§ przykro$ci poprzez np. wysSmiewanie,
obrazanie, wyzywanie, obgadywanie;

Wykorzystywanie seksualne — kazdy rodzaj krzywdzenia na tle seksualnym polegajacy na
zaangazowaniu maloletniego w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w
petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody (przemoc ta moze przyja¢ forme
zmuszanie maloletniego do udzialu w czynnosciach o charakterze seksualnym,
wykorzystywanie matoletniego do prostytucji, wykorzystywanie matoletniego do produkcji
materiatlow pornograficznych). Rodzajem takiej przemocy moze by¢ takze tzw. seksting,
polegajacy na wysytaniu innym osobom za pomocg Internetu swoich intymnych zdj¢¢ lub
filméw oraz wymuszanie na maloletnim wysytania swoich intymnych zdjec¢;
Zaniedbywanie — nie zapewnianie potrzeb matoletniego ktéore moze polegaé na
niedozywieniu, pozostawianiu matoletniego bez opieki, ubieraniec maloletniego w
nicodpowiedni do pogody sposéb, ignorowanie matoletniego, niecodzywanie si¢ do
matoletniego, odmawianie matoletniemu opieki lekarskiej, nieposytanie matoletniego do
szkoty;
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e. Cyberprzemoc — to przemoc, ktora wystepuje w sieci Internet. Moze objawiaé si¢ jako
wyzywanie na czatach internetowych, zamieszczanie obrazliwych komentarzy,
udostepnianie w Internecie tresci krzywdzacych i obrazliwych dla Matoletni i dorostych,
upublicznianie przerobionych i upokarzajacych zdje¢, wtamania na konta i podszywanie si¢
pod inne osoby w Internecie.

Matoletni moga doswiadczy¢ przemocy ze strony innych matoletnich, dorostych, rodzicow,
opiekundow lub obcych.

Obowiagzkiem wszystkich dorostych pracujacych w Szpitalu jest zwracanie uwagi na sytuacje kiedy
matoletnim dzieje si¢ lub moze dzia¢ si¢ krzywda.

Pracownicy nie moga by¢ agresywni i nieuprzejmi wobec matoletnich.

Obowigzkiem dorostych pracujacych w Szpitalu jest dbanie o samopoczucie wszystkich
matoletnich znajdujacych si¢ w Szpitalu.

W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek przemocy, kazdy matoletni moze i ma prawo do
zgloszenia tego dorostemu Pracownikowi. Dzigki takiemu zgloszeniu Szpital bedzie mogt

zareagowac 1 pomoc matoletniemu, ktory tej pomocy potrzebuje.

KORZYSTANIE Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH I INTERNETU
§2.
Matoletni mogg korzystac na terenie Szpitala z wiasnych urzadzen elektronicznych.
Matoletni zostana poinformowani o tym, czy moga korzysta¢ z ogolnodostepnej sieci WI-FI na
terenie Szpitala.
Szpital nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez Urzadzen
elektronicznych Matoletnich.
Matoletni nie moga korzysta¢ z Urzadzen elektronicznych podczas zabiegdw i diagnozy w Szpitalu.
Na terenie Szpitala zakazuje si¢ Matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwigku
na jakichkolwiek Urzadzeniach elektronicznych.
Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg Urzadzen elektronicznych jest mozliwe jedynie za zgoda
osoby nagrywanej lub fotografowanej. Zabronione jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji
niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesylanie tresci
obrazajacych inne osoby.
Matoletnim zabrania si¢:
a. instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian W oprogramowaniu
zainstalowanym w systemie Szpitala,
b. usuwania cudzych plikow, odinstalowania programoéw, dekompletowania — sprzetu
elektronicznego nalezgcego do Szpitala.
W przypadku gdy Maloletni nie bedg przestrzegac¢ powyzszych zasad, dorosty — pracownik Szpitala

powiadomi o tym fakcie opiekunéw prawnych matoletniego.
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ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI
DZIECKO - PRACOWNIK

§3.

1. Zasady relacji Pracownikéw z matoletnimi obowigzuja wszystkich Pracownikéw Szpitala.

2. Obowiazkiem Pracownikéw Szpitala jest dbanie o bezpieczenstwo maloletnich, ktoérzy przebywaja

na terenie Szpitala.

3. Pracownicy Szpitala:

/e o

h

przestrzegaja praw dziecka;

zachowuja poufnos¢ informacji osobistych, ktére zostaly mu przekazane przez
maloletniego, z wyjatkiem sytuacji kiedy ujawnienie takich informacji wynika z przepiséw
prawa lub jest niezbgdne;

nie utrwalajg wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych;

nie dokonuja zatrzymania wtasnosci matoletniego;

nie stosujg zadnych z form krzywdzenia/przemocy wobec maloletniego;

nie naruszaja nietykalnosci cielesnej matoletniego — kazdy kontakt fizyczny musi by¢
niezbedny i uzasadniony;

szanujg godno$¢ matoletniego;

traktuja wszystkich matoletnich sprawiedliwie;

nie pozostaje obojetny kiedy jest §wiadkiem krzywdzenia matoletniego;

nie zachowuja sie niestosownie wobec matoletniego (np. nie uzywaja wulgaryzmow, nie

proponuja spotkan poza terenem Szpitala, nie proponujg alkoholu i innych uzywek).

4. W komunikacji z dzie¢mi Pracownik Szpitala:

a
b.

C.

&

wykazuje si¢ empatia i checiag pomocy;

wspiera matoletnich z niepelnosprawnosciami;

dostosowuje komunikaty i wymagania do poziomu rozwoju matoletniego;

nie uzywaja sarkazmu ani komentarzy, ktore moga wpltynac na samopoczucie i samoocen¢
matoletniego (w szczegodlnosci nie stosujg uszczypliwych komentarzy na temat wygladu
matoletniego);

nie podnosi glosu;

nie jest wulgarny ani dwuznaczny (np. nie opowiadajg niestosownych/obrazliwych zartow);

nie prowokuja nieodpowiednich kontaktow/relacji z matoletnimi.

REAGOWANIE NA KRZYWDE
§4.
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W sytuacji gdy nie czujesz si¢ bezpiecznie / dzieje si¢ wobec ciebie krzywda / innemu matoletniemu
dzieje si¢ krzywda — mozesz o tym powiedzie¢ kazdemu Pracownikowi.
Kazdy Pracownik ma obowigzek zainterweniowaé w sytuacji kiedy otrzyma zgloszenie od
matoletniego lub kiedy sam jest swiadkiem przemocy wobec maloletniego.
Pracownik przeprowadzi rozmowe z matoletnim ktoéry si¢ do niego zgtosit, a nastepnie podejmuje
dzialania zgodne z ustalong w Szpitalu $ciezka reagowania na przemoc wobec matoletnich.
W sytuacji gdy Szpital nie jest w stanie zaoferowac niezbgdnej pomocy, poinformuje on stosowne
instytucje (sad rodzinny, policja, o§rodek pomocy spotecznej).
Kazdy matoletni powinien pamigtac, iz nie jest winny przemocy ktora jest wobec niego stosowana
i nikt nie ma prawa do krzywdzenia drugiego cztowieka.
Pracownicy zobowiazuja si¢ do otoczenia matoletnich wobec ktorych stosowana jest przemoc do
szczegoblnej opieki.
Mozesz takze uzyskaé pomoc dzwoniac pod nastepujace numery:

a. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111

b. Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow i nauczycieli: 800 080 222

c. Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

&

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

ZASADY RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI
§5.

Pracownicy dbaja o to, by maloletni wzajemnie si¢ szanowali i akceptowali réznice kulturowe,
promujac atmosfere otwartosci i tolerancji.

Pracownicy u§wiadamiaja matoletnim zasady granic osobistych innych matoletnich.

Pracownicy zachecaja matoletnich do rozwijania empatii, zrozumienia uczu¢ innych i udzielania
wsparcia, co wptywa na tworzenia pozytywnych relacji migdzy matoletnimi.

Pracownicy u$wiadamiaja matoletnich, by odpowiedzialnie korzystali z nowych technologii i
unikali rozpowszechniania tre$ci nieodpowiednich lub obrazliwych w stosunku do innych
Pracownicy dbaja o to, by maloletni unikali w kontaktach migdzy sobg wulgaryzmow,
przedrzezniania i wyzwisk.

Matoletni biorg odpowiedzialno$¢ za swoje stowa i czyny, a takze dbajg o to, by ich zachowanie
przyczyniato si¢ do tworzenia bezpiecznego i pozytywnego srodowiska.

Wy$miewanie i ponizanie w relacji migdzy matoletnimi jest nieakceptowalne.

Wszelkie formy agresji w relacjach migdzy matoletnimi sg niedozwolone.

Pracownicy regularnie monitorujg zachowania matoletnich, aby zapewni¢ bezpieczne i pozytywne

relacje.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§6.

Kazdy maloletni przebywajacy na terenie Szpitala ma obowigzek zapozna¢ si¢ z tym dokumentem

1 przestrzega¢ jego postanowien.

Standardy w wersji skroconej zostang wywieszone na korytarzach Szpitala, tak aby kazdy matoletni

mogt si¢ z nimi zapoznac.
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