Krakéw, 8 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W SZPITALU

PREAMBULA

Dziatajac na podstawie art. 22b pkt 1 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, niniejszym Zarzad Szpitala w skladzie:

a) Joanna Szyman — Prezes Zarzadu;

b) Jozefa Job — Wiceprezes Zarzadu;

¢) Aneta Sowinska — Czlonek Zarzadu;

d) Monika Ziobro — Motylewska — Cztonek Zarzadu;
z dniem 8 sierpnia 2024 r. wprowadza do stosowania ,,Standardy Ochrony Maloletnich”, ktorych
podstawowym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim poprzez wprowadzenie zasad
zapewniajgcych bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem placowki, dbanie o dobro
matoletnich, a takze wprowadzenie procedur podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia matoletnich.

Ninigjsze standardy obowigzujg wszystkich pracownikoéw Szpitala.

DEFINICJE:

1. Dyrekeja — Joanna Szyman, J6zefa Job, Aneta Sowinska, Monika Ziobro — Motylewska;

2. Jednostka podejmujaca interwencje - podmiot podejmujacy interwencj¢ w przypadku
krzywdzenia Maloletniego lub podejrzenia jego krzywdzenia, tj. Szpitalny Zespot Wsparcia.

3. Maloletni — osoba, ktéra nie ukonczyla 18 roku zycia lub nie uzyskata peilnej zdolnosci do
czynnosci prawnej;

4. Pracownik — zarzad Szpitala, osoba fizyczna zatrudniona w Szpitalu niezaleznie od podstawy
prawnej swojego zatrudnienia (a takze niezaleznie od petnionych obowiazkéw), praktykanci
odbywajacy praktyki w toku studiow oraz wolontariusze, ktérzy maja styczno$¢ z
wychowywaniem, edukacjg, $wiadczeniem porad psychologicznych (w tym leczeniem), rozwojem
duchowym lub realizacjg innych zainteresowan przez Matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

5. Przestepstwo - czyn zabroniony pod grozbg kary przez ustawe obowigzujacg w czasie jego
popelnienia;

6. Standardy — niniejszy dokument okre$lajacy standardy ochrony Matoletnich;

7. Szpital — Neo Hospital spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig ONE spotka komandytowa z
siedzibg w Krakowie (adres: ul. Jozefa Kostrzewskiego 47, 30-437 Krakow) wpisang do rejestru

przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
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10.

11.

12.

Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000748980, REGON: 381308576, NIP: 7010859986;
Urzadzenia elektroniczne — wszelkie urzadzenia przenosne z dostegpem do Internetu (m.in.
smartfony, smartwatche, tablety, komputery, laptopy).
Opiekun — osoba uprawniona do reprezentacji Matoletniego, w szczegdlno$ci: jego rodzic lub
opiekun prawny;
Dane osobowe — oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza™); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegoélnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

Procedura interwencji — jedna z procedur podejmowanych w sytuacji zaistnienia podejrzenia o

krzywdzeniu Maloletniego, opisana w § 6 - § 9 Standardow.

Ustawa — ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie

matoletnich z dnia 25 maja 2023 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304).

Formy krzywdzenia Maloletniego:

1) przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktorej Matoletni doznaje faktycznej krzywdy Iub jest
nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania badz zaniechania
dzialania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za Matoletni, lub ze strony osoby,
ktorej Matoletni ufa, badz ktéra ma nad nim wiladze. Przemoc fizyczna wobec Matoletniego
moze by¢ czynno$cig powtarzalng lub jednorazowa;

2) przemoc psychiczna — to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy Dzieckiem
a Opiekunem, obejmujaca zaré6wno dziatania jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z Maloletnim oparta na
wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci
Matoletniego i granic psychicznych pomigdzy rodzicem a Maloletnim;

3) wykorzystywanie seksualne — wlaczanie Matoletniego w aktywnos$¢ seksualna, ktorej nie jest
on w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig §wiadomej zgody i/lub na ktora nie jest dojrzate
rozwojowo 1 nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z
normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym
mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystgpi migdzy matoletnim a dorostym lub
matoletnim a innym maloletnim, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju

pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wladzy.
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ROZDZIAL 1
Zasady przygotowywania Pracownikéw Szpitala do stosowania Standardoéw oraz

zatrudnianie Pracownikow

§1.

Kazdy Pracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkow zwigzanych z
bezpos$rednim kontaktem z Matoletnimi, zostanie sprawdzony w odpowiednich rejestrach
okreslonych w Ustawie i opisanych szczegdétowo w Standardach.

Juz na etapie przeprowadzania rekrutacji nalezy poinformowac rekrutujacego si¢ kandydata o
obowigzkach zwigzanych z uzyskaniem odpowiednich wyciggdéw z rejestrow oraz ztozenia
wymaganych Ustawg o§wiadczen. Klauzula informacyjna dla rekrutujacego si¢ kandydata stanowi
Zalacznik nr 1.

Weryfikacja kandydatéw na Pracownikoéw odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji,
stanowigcymi Zalacznik nr 2 do Standardow.

Zasady dodatkowej weryfikacji potencjalnych Pracownikow przez podmiot zewnetrzny z ktorym
Szpital zmierza zawrze¢ umowe cywilnoprawng lub umowg o wspotpracy, zostalty okreslone w
Zalaczniku nr 2 w pkt. VI Standardow.

Kazdy Pracownik przed przystapieniem do realizacji swoich obowigzkéw w Szpitalu, zostanie
zapoznany z przepisami dot. przestepstw okreslonych w Ustawie zgodnie z Zalgcznikiem nr 3
Ponadto kazdy Pracownik sktada wtasciwe oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig Standardow,
stanowiaca Zalacznik nr 4.

Nastepnie, kazdy Pracownik przed dopuszczeniem do dziatalno$ci z udziatem Matoletnich sktada
wilasciwe o$wiadczenia przed dopuszczeniem do pracy z Matoletnimi. O$wiadczenia Sstanowia
Zalacznik nr 5.

W przypadku powzigcia informacji o wszczeciu wobec Pracownika postepowania karnego o
przestepstwo okreslone w rozdziale XIX i XXV oraz art. 189a i/lub art. 207 kodeksu karnego i/lub
przestepstwo okre§lone w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii,
popetnione przeciwko Matoletnim, nalezy niezwtocznie odsunaé go od wszelkich form kontaktu z
Matoletnimi oraz zakonczy¢ wspotprace z podejrzanym.

Wszystkie informacje i o$wiadczenia sktadane Szpitalowi w zwigzku z dopuszczeniem danego
Pracownika do pracy z Matoletnimi, dotagczane sg do akt osobowych takiego Pracownika.

W sytuacji podjecia wspoétpracy z podmiotem prawnym, w trakcie ktérej czynnosci stuzbowe w
imieniu podmiotu prawnego bedzie wykonywaé osoba fizyczna, Szpital zobowigzany jest do
uprzedniego zweryfikowania takiego pracownika, adekwatnie do ust. 1 — 6 powyzej, jesli
pracownik ten bedzie miat styczno$é¢ z wychowywaniem, edukacja, wypoczynkiem, $wiadczeniem

porad psychologicznych (w tym leczeniem), rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
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realizacjg innych zainteresowan przez Matloletnich, lub z opieka nad nimi.

ROZDZIAL 11

Zasady bezpiecznego kontaktu z Maloletnimi

§2
1. U podstaw prawidtowej relacji migdzy Pracownikiem a Matoletnim leza dzialania Pracownikow w
szeroko pojetym interesie Matoletniego, a takze dziatania nakierowane na dobro Matoletniego, przy
zachowaniu petnego profesjonalizmu Pracownika, a takze wykazywaniu cierpliwosci i empatii w
kontaktach z Matoletnimi.
2. Szczegotowe zasady bezpiecznego kontaktu i relacji na linii Pracownik — Matoletni, zostaty

okreslone w Zalaczniku nr 6.

ROZDZIAL 111
zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania

oraz sposoéb dokumentowania tej czynnosci

§3

1. Zarzad wyznaczy w drodze uchwaty osoba odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikow do
stosowania Standardéw w Szpitalu (w tym do stosowania si¢ do zmian w Standardach).

2. Pracownicy przygotowywani sg do stosowania Standardoéw w ramach szkolen, ktorych ilo$¢ i zakres
ustalany jest kazdorazowo przez wyznaczona od tego osobg okreslona w ust. 1 powyzej, po
diagnozie potrzeb Pracownikow.

3. Kazdy z Pracownikéw podpisuje o§wiadczenie o odbyciu Szkolenia, ktore to przechowywane jest
w dokumentacji pracownicze;.

4. Wszyscy Pracownicy, oprocz szkolef ze stosowania niniejszych Standardéw, powinni zosta¢
przeszkoleni z zakresu ochrony przetwarzania danych, w tym ochrony wizerunku Matoletnich.

5. Szkolenia ze stosowania Standardow prowadzone sg cyklicznie i odpowiednio dokumentowane.
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ROZDZIAL 1V
osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i

udzielenie mu wsparcia — Jednostka podejmujaca interwencje

§4

Szpitalny Zespol Wsparcia
Jednostka podejmujacag interwencje jest Szpitalny Zespdt Wsparcia Podejmujacy interwencje w
przypadku krzywdzenia Matoletniego lub podejrzenia jego krzywdzenia.
Jednostka Podejmujaca interwencje, podejmuje ja zgodnie z procedurami opisanymi w § 6 — 9
Standardow, a nastgpnie wypeknia kartg interwencji (Zalacznik nr 7)
Jednostka Podejmujaca Interwencje jest odpowiedzialna za prowadzenie wszelkiej dokumentacji
zwigzanej z krzywdzeniem Matoletniego.
Dodatkowo Zarzad wyznaczy w drodze uchwaty Szpitalny Zespot Wsparcia tj.:
a) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu;
b) osoby odpowiedzialne za udzielanie wsparcia Matoletniemu;
Jezeli krzywdzenie Matoletniego nastgpuje ze strony czionka Szpitalnego Zespotu Wsparcia,
wowczas zgloszenie o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu nalezy ztozy¢ Dyrekcji, ktora
nastgpnie przeprowadzi Procedur¢ interwencji lub powola nowy zespol wsparcia, ktory

przeprowadzi Procedure interwencji.

ROZDZIAL V

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa Maloletniego

§5
Zasady ogolne

Standardem w Szpitalu jest przeszkolenie wszystkich Pracownikow z zakresu prawnego i
spolecznego obowigzku reagowania na mozliwosci popetnienia przestgpstw na szkode Maloletnich,
a takze rozpoznawania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka.

Pracownikom zostanie udostgpniony wykaz danych lokalnych placéwek pomocowych,
zajmujacych si¢ zapewnieniem pomocy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia, ktére mogg mieé
znaczenie w zakresie reagowania i zapobiegania krzywdzeniu Matoletnich.

Na potrzeby Standardéw wyrdzniono Procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na
szkod¢ Matoletniego przez:

a) Pracownika,

b) inne osoby trzecie,
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10.

11.

12.

13.

c) opiekunéw prawnych Matoletniego,

d) innych Maloletnich.

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadaniu informacji o krzywdzeniu lub potencjalnym

krzywdzeniu Maloletniego, Pracownik zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania

Jednostki podejmujacej interwencje.

Pracownicy powinni zwraca¢ szczeg6lng uwage na oznaki stosowania przemocy u Matoletnich,

ktérymi w szczeg6lnos$ci moga by¢ m.in.:

a) Noszenie odziezy nieadekwatnej do pogody (noszenie diugich rekawéw i nogawek mimo
wysokiej temperatury);

b) Slady pobicia;

¢) Unikanie odstaniania ciata.

W przypadku podejrzenia, ze zycie Maloletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na

zdrowiu, niezaleznie od procedur opisanych w § 6 — § 9 ponizej, kazdy Pracownik, ktory powziat

wiedze o takiej sytuacji, zobowiazany jest w pierwszej kolejnosci niezwlocznie poinformowac

odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112, a nastgpnie

niezwlocznie poinformowaé Jednostke Podejmujaca Interwencije.

W sytuacji gdy po zakonczeniu Procedury interwencji okaze sig, iz zgloszenie byto bezzasadne,

Jednostka podejmujaca interwencje sporzadza notatke z zakonczenia Procedury, a takze zleca

Pracownikom zaangazowanym w leczenie Matoletniego, aby kontynuowali jego obserwacje.

W sytuacji, gdy w trakcie podejmowania Procedury interwencji, okaze si¢, iz Opiekunowie nie sa

zainteresowani sytuacja dot. krzywdzenia Matoletniego i/lub bagatelizuja taka sytuacje, niezaleznie

od tego kim jest osoba krzywdzgca, Jednostka podejmujaca interwencj¢ po przeprowadzeniu calej

Procedury i po dokonaniu stosownej analizy sktada w imieniu Szpitala wniosek o wglad w sytuacje

Matoletniego do Sadu rodzinnego (zgodnie z Zalacznikiem nr 8).

Z zastrzezeniem ust. 12, w sytuacji, gdy w trakcie podejmowania Procedury interwencji, okaze si¢

iz zostalo popemione Przestepstwo, Jednostka podejmujgca interwencje¢ sktada zawiadomienie o

mozliwosci popetnienia Przestepstwa do wlasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce popetienia

przestgpstwa prokuratury lub jednostki policji (zgodnie z Zalgcznikiem nr 9).

W sytuacji gdy podejrzenie krzywdzenia Matoletniego dotyczy sfery seksualnej, rozmowa z

Matoletnim powinna odbywac si¢ w asyscie psychologa — psychoterapeuty dziecigcego.

W sytuacji szczego6lnie trudnej, Zespot Wsparcia moze przeprowadzaé Procedury interwencji ze

wsparciem psychologa/psychoterapeuty/pedagoga.

Wszystkie spotkania i rozmowy, ktore odbywaja sie w zwigzku z realizacja Procedury interwencji,

powinny by¢ protokotowane.

Wszyscy Pracownicy, ktoérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych podjeli

informacj¢ o krzywdzeniu Maloletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do
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zachowania poufnosci tych informacji, poza tymi informacjami, ktére przekazywane sg

uprawnionym instytucjom.

§6
Procedura postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Maloletniego / posiadania

informacji o krzywdzeniu Maloletniego przez rodzine Maloletniego

W sytuacji podejrzenia iz Maloletni jest lub moze by¢ ofiarg przemocy rodzinnej, Pracownik
sporzadza notatke. Notatka powinna zawiera¢ informacje dot. wygladu, stanu, dolegliwosci oraz
zachowania Maloletniego i cytaty jego wypowiedzi, ktore zaniepokoity Pracownika.

Pracownik nastepnie przekazuje notatkg Szpitalnemu Zespotowi Wsparcia.

Cztonek Szpitalnego Zespotu Wsparcia sporzadza notatk¢ z przyjecia zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia Matoletniego. Na notatce podpisuja si¢: cztonek przyjmujacy zgloszenie i Pracownik
zglaszajacy.

Jednostka Podejmujaca Interwencje¢ przeprowadza rozmowe z osobami majacymi lub mogacymi
mie¢ wiedze¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) Matoletniego, w tym z
samym Matoletnim. Zespot Wsparcia stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne Matoletniego.

Nastepnie, Jednostka podejmujaca interwencje przeprowadza rozmowg z Matoletnim dbajac o jego
komfort 1 zaufanie;

Szpitalny Zespot Wsparcia organizuje spotkanie z opiekunami prawnymi Matoletniego, w trakcie
ktoérego zostang przekazane informacje o dostepnych formach pomocy dla rodzin w kryzysie, a
takze o obowiazku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia Maloletniego do odpowiednich jednostek
(policja / prokuratura / procedura Niebieskiej Karty).

Jezeli sytuacja tego wymaga, wszczynana jest procedura ,,Niebieskie Karty” zgodnie z §8.

§7
Procedura postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Maloletniego / posiadania

informacji o krzywdzeniu Maloletniego przez Pracownika

W sytuacji podejrzenia iz Matoletni jest lub moze by¢ ofiara przemocy innego Pracownika,
Pracownik sporzadza notatke. Notatka powinna zawiera¢ informacje dot. wygladu, stanu,
dolegliwosci oraz zachowania Matoletniego 1 cytaty jego wypowiedzi, ktore zaniepokoity
Pracownika.

Pracownik nastepnie przekazuje notatke Jednostce Udzielajacej Interwencji.
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Czlonek Szpitalnego Zespolu Wsparcia sporzadza notatke z przyjecia zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia Matoletniego. Na notatce podpisuja si¢: cztonek przyjmujacy zgloszenie i Pracownik
zglaszajacy.

Jednostka Podejmujaca Interwencje przeprowadza rozmowe z osobami majacymi lub mogacymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z samym Matoletnim. Zespot Wsparcia stara si¢ ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Maloletniego.

Jednostka Podejmujaca Interwencje natychmiastowo odsuwa Pracownika od wszelkich
obowiazkéw zawodowych (w szczegdlnosci separuje Matoletniego od Pracownika), a nastepnie
wzywa Pracownika ktérego zgtoszenie dotyczylo na rozmowe wyjasniajacy.

Podczas rozmowy wyjasniajacej omdwiona zostaje sytuacja Maloletniego 1 zasadno$¢ podejrzen.
Ze spotkania sporzadzany jest protokot.

W przypadku, gdy Pracownik dopuscit si¢ wobec Maloletniego Przestepstwa, badz innej formy
krzywdzenia niz popeienie Przestgpstwa na szkode tego Maloletniego, nalezy rozwazyé
rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli Pracownik, ktory
dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Szpital, lecz przez podmiot trzeci,
wowczas nalezy zarekomendowac zmiang osoby wykonujacej obowiazki stuzbowe na terenie

Szpitala, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

§8
Procedura postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Maloletniego / posiadania

informacji o krzywdzeniu Maloletniego przez réwieSnikow

W sytuacji podejrzenia iz Matoletni jest lub moze by¢ ofiara przemocy rowiesniczej, Pracownik
sporzadza notatke. Notatka powinna zawiera¢ informacje dot. wygladu, stanu, dolegliwosci oraz
zachowania Maloletniego i cytaty jego wypowiedzi, ktore zaniepokoity Pracownika.

Pracownik nastgpnie przekazuje notatke Szpitalnemu Zespotowi Wsparcia.

Czlonek Szpitalnego Zespolu Wsparcia sporzadza notatke z przyjecia zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia Matoletniego. Na notatce podpisuja sie: cztonek przyjmujacy zgtoszenie i Pracownik
zglaszajacy.

Szpitalny Zespdt Wsparcia powinien upewnié si¢, czy krzywdzacy Matoletni sam nie jest ofiarg
krzywdzenia. W przypadku, gdy krzywdzacy Matoletni powinien uzyskac¢ pomoc, Szpitalny Zespot
Wsparcia zobowigzany jest do analizy problemu i podjecia odpowiednich krokéw, zgodnie z
procedurami wskazanymi w niniejszych Standardach.

Jednostka Podejmujgca Interwencje przeprowadza rozmowe z osobami majacymi lub mogacymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z samym Matoletnim. Zespot Wsparcia stara si¢ ustali¢ przebieg

zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Maloletniego.
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6. Szpitalny Zespol Wsparcia organizuje spotkanie z opiekunami prawnymi Maloletniego, w czasie
ktoérego zostang przedstawione mozliwosci uzyskania pomocy, adekwatnej do wystepujacego

problemu.

§9
Procedura postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Maloletniego / posiadania

informacji o krzywdzeniu Maloletniego przez inne osoby

1. W sytuacji podejrzenia iz Matoletni jest lub moze by¢ ofiara przemocy innych osob, Pracownik
sporzadza notatke. Notatka powinna zawiera¢ informacje dot. wygladu, stanu, dolegliwosci oraz
zachowania Matoletniego i cytaty jego wypowiedzi, ktore zaniepokoily Pracownika.

2. Pracownik nastgpnie przekazuje notatke Szpitalnemu Zespotowi Wsparcia.

3. Czlonek Szpitalnego Zespotu Wsparcia sporzadza notatke z przyjecia zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia Matoletniego. Na notatce podpisuja si¢: cztonek przyjmujacy zgtoszenie i Pracownik
zglaszajacy.

4. Zespot Wsparcia doktada wszelkich staran, aby przeprowadzi¢ rozmowe z Matoletnim i innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) Matoletniego, w szczegolnosci jego Opiekunami. Zespdt Wsparcia stara si¢ ustali¢
przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Matoletniego.

5. Zespdt Wsparcia organizuje spotkanie/a z Opiekunami Maloletniego, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w

tym u innych organizacji lub stuzb.

ROZDZIAL VI
procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popeknienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego, osoby odpowiedzialne

za wszczynanie procedury ""Niebieskie Karty"

§10

1. Osoba odpowiedzialng za wypehienie formularza ,,Niebieskiej Karty” jest kazdorazowo osoba,
ktora zglosit stosowanie przemocy / podejrzenie stosowania przemocy wobec Matoletniego.

2. Niebieska Karta to procedura, na ktdorg sktadajg si¢ czynnosci podejmowane przez przedstawicieli
réznych instytucji i podmiotdw, ktore sg zobowigzane do reagowania, w zwigzku z podejrzeniem
przemocy domowe;j.

3. Osoba wszczynajacy procedure Niebieskiej Karty wypetia formularz: Niebieska Karta — A (wzér
formularza stanowi (Zalacznik nr 10).

4. Do wszczecia procedury Niebieskiej Karty nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy.
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10.

11.

12.

Do wszczgcia procedury Niebieskiej Karty nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg stosujaca
przemoc domowa ani obecno$¢ tej osoby w czasie wypelniania kwestionariusza.

Osoba wszczynajaca procedure Niebieskiej Karty zobowigzany jest do uprzedniego
przeprowadzenia rozmowy z Maloletnim, co do ktorego istnieje podejrzenie ze jest dotkniety
przemoca w rodzinie. Rozmowa powinna przebiega¢ w warunkach gwarantujacych komfort
psychiczny i fizyczny Matoletniemu.

Czynno$ci w ramach procedury Niebieskiej Karty przeprowadza si¢ w obecnosci krzywdzonego
Matoletniego oraz niekrzywdzacego rodzica / opiekuna faktycznego badz prawnego lub innej
petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 kodeksu karnego (Osobg najblizszq jest
matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba
pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspolnym
pozyciu).

Po wypemhieniu formularza "Niebieska Karta - A", rodzicowi, opiekunowi prawnemu Ilub
faktycznemu, osobie najblizszej lub petlnoletniej osobie wskazanej przez maloletniego przekazuje
si¢ formularz "Niebieska Karta - B", ktora stanowi (Zalgcznik nr 11).

Wypemhiony formularz A, przekazuje si¢ w ciggu 24 godzin Szpitalnemu Zespotowi Wsparcia.
Upowazniona osoba, dzialajaca w ramach Szpitalnego Zespolu Wsparcia zobowigzana jest do
przekazania Formularza do zespotu interdyscyplinarnego (zespotu powotanego przez prezydenta
miasta na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;j).

Powyzsze przekazanie powinno nastgpic¢ nie pézniej niz w terminie 4 dni od momentu otrzymania
wypelnionego formularza. Kopie wypetnionego formularza "Niebieska Karta - A" pozostawia si¢ w
teczce Matoletniego.

Niezaleznie od zasad opisanych powyzej, w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia lub

zycia Matoletniego, osoba ujawniajaca zdarzenie bezzwtocznie informuje o tym fakcie Policje.

ROZDZIAL VII

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub

zdarzen zagrazajacych dobru Maloletniego

§11
Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem Matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi Jednostka podejmujgca
interwencje.
Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje u Jednostki podejmujacej interwencje i jest
nalezycie chroniona przed dostgpem o0so6b nieuprawnionych poprzez wlasciwe zabezpieczenia
techniczne i organizacyjne.

W teczce umieszcza sig¢:
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a) zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia;

b) protokot rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie;

c) notatke sporzadzona przez Pracownika zglaszajacego;

d) notatke z przyjecia zgtoszenia;

e) protokoly i notatki z rozmoéw z Matoletnim i niekrzywdzacym rodzicem / opiekunem prawnym,;

f) protokoly z rozméw z osoba krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana;

g) korespondencje pomiedzy np. sagdem rodzinnym, Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi
organami pomocy zewnetrznej;

h) plan wspierania matoletniego;

i) kopia formularzy ,,Niebieskie Karty” A i B;

j)  wykaz telefonow, adresow instytucji §wiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.

ROZDZIAL VIII

zasady Kkorzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury

ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w

10.
11.

innej formie

§12
Szpital jest zobowigzana podejmowaé dziatania zabezpieczajace Matoletnich przed dostgpem do
tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.
Matoletni nie majg dostepu do wewnetrznej infrastruktury sieciowej Szpitala.
Matoletni moga korzystac¢ z ogdlnodostepnej sieci WI-FI, w ktorej istnieje blokada dostepu do tresci
niedozwolonych.
Ogolnodostepna sie¢ WI-FI jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie
sprawcow ewentualnych naduzyc¢.
Rozwiazania organizacyjne na poziomie Szpitala bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa.
Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie Szpitala jest zainstalowane oraz
systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.
Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie Szpitala z Urzadzen elektronicznych.
Matoletni przynosza do Szpitala Urzadzenia elektroniczne na wtasng odpowiedzialnos¢, za zgoda
opiekunéw prawnych.
Szpital nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez Urzadzen
elektronicznych.
Matoletni nie mogg korzysta¢ z Urzadzen elektronicznych podczas zabiegdéw i diagnozy w Szpitalu.
Na terenie Szpitala zakazuje si¢ Maloletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwigku

na jakichkolwiek Urzadzeniach elektronicznych.
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12.

13.

14.

15.

Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg Urzadzen elektronicznych jest mozliwe jedynie za zgoda
osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie
sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie
tresci obrazajacych inne osoby.
W Szpitalu zatrudniony jest Pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci. Do jego
obowigzkéw naleza:
a) zabezpieczenie sieci Internetowej Szpitala przed niebezpiecznymi treSciami poprzez
instalacje i aktualizacje, co najmniej raz w miesiacu, odpowiedniego oprogramowania;
b) sprawdzanie, co najmniej raz w miesigcu, czy na komputerach nie znajduja si¢
niebezpieczne tresci.
Pracownikom zabrania si¢:
a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie Szpitala,
b) usuwania cudzych plikow, odinstalowania programow, dekompletowania sprzetu.
W przypadku naruszenia przez Maloletniego zasad uzywania Urzadzen elektronicznych na terenie

Szpitala, Pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie Opiekunow.

ROZDZIAL IX

zasady ustalania planu wsparcia dla Maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§13
Celem planu wsparcia powinno by¢ przede wszystkim wdrozenie dziatan interwencyjnych
nakierowanych na pomoc Matoletniemu.
Plan wsparcia Maloletniego ustalany jest przez Szpitalny Zespoél Wsparcia oraz rodzicow /
opiekunow prawnych Maloletniego jezeli jest to mozliwe.
Do wustalania planu wsparcia Maloletniego powinien by¢ zaangazowany rodzic/opiekun
Hhiekrzywdzacy”, ktory wspotpracuje ze Szpitalem, w celu powstrzymania sprawcy przemocy i
krzywdy.
Plan wsparcia funkcjonuje obok dziatan interwencyjnych podejmowanych przez Szpital i Szpitalny
Zespot Wsparcia.
Na wstepnym etapie przygotowywania planu niezbedne jest przeprowadzenie diagnozy i wywiadu
z Matoletnim, w celu oceny formy, rodzaju i stopnia doznanej krzywdy.
Nastepnie nalezy oceni¢ czynniki ryzyka doznanej krzywdy, a takze ustali¢ potrzeby Matoletniego
w zakresie jego wsparcia (na gruncie zdrowia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania, a takze w
obszarze rodzinnym, prawnym i socjalnym).
Kolejnym krokiem jest ocena mozliwoSci wewnetrznych Szpitala w zakresie wsparcia

Matoletniego, a takze ocena zrodet zewnetrznych od ktorych mozliwe jest uzyskanie wsparcia (m.in.
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organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz ochrony dzieci, GOPS, placowki socjalne itp.).
Dodatkowo wymagana jest analiza koniecznosci podjecia krokow prawnych.
Plan wsparcia Matoletniego powinien uwzgledniac¢ takze okres po zakonczeniu procedur prawnych

/ przed innymi stosownymi organami.

Rozdzial X
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH,
KONTAKT Z OSOBAMI TRZECIMI I OCHRONA WIZERUNKU

§14
Dane osobowe Matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Regulaminie Ochrony
Danych Osobowych Szpitala.
Pracownicy maja obowigzek zachowania w tajemnicy Danych osobowych, ktore przetwarza, oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia Danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem. Naruszenie tego obowigzku moze prowadzi¢ do natychmiastowego rozwigzania zawartej
Z nim Umowy.
Dane osobowe Maloletniego sa udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.
Pracownicy moga wykorzystywa¢ informacje o Matoletnim w celach szkoleniowych Ilub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowo$ci Maloletniego oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje Matoletniego, pod warunkiem iz wykorzystanie takich informacji
jest niezbedne dla osiagnigcia pozadanego celu np. ksztalceniowego, ktorego nie daloby sig

osiggnac¢ bez uzycia zanonimizowanych informacji dotyczacych Matoletniego.

§15
Pracownicy nie udostepniaja przedstawicielom mediow informacji o Matoletnich, ani ich
Opiekunach.
Szpital 1 Pracownicy nie kontaktuja bezposrednio przedstawicieli mediow z Matoletnimi ani ich
Opiekunami.
Pracownicy w kontaktach z przedstawicielami mediow nie wypowiadajg si¢ na temat Matoletnich.
Pracownik w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze si¢ wypowiedzie¢ w kontakcie z
przedstawicielami mediéw, o sprawie Maloletniego — wylacznie za uprzednim wyrazeniem

pisemnej zgody przez Opiekuna takiego Matoletniego.

§16
Szpital, uznajac prawo Matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong

wizerunku Matoletniego, ktdry to wizerunek stanowi zardwno dobro osobiste, jak i Dane osobowe.
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2. Szpital nie publikuje wizerunkéw Matoletnich w sposob, ktory umozliwitby ich identyfikacje.

3. Wizerunek Maloletnich moze by¢ utrwalany przez Pracownika jedynie w sytuacji zwigzanej z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, w ktorej to utrwalanie wizerunku jest konieczne do
kontynuowania takiego leczenia.

4. Pracownicy samodzielnie nie mogg utrwala¢ wizerunku Maloletnich, z wyjatkiem ust. 3 powyzej.

ROZDZIAL XI

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

§17

1. Szpitalny Zespot Wsparcia na biezgco monitoruje i weryfikuje jako$¢ oraz aktualno$¢ Standardow,
dokonujac nie rzadziej niz raz na dwa lata zbiorczej pisemnej oceny Standardow, wraz ze
wskazaniem elementéw wymagajacych modyfikacji w celu dostosowania ich do aktualnych potrzeb
oraz analizie zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. W ramach oceny Szpitalny Zespot Wsparcia
udokumentuje wnioski z przeprowadzonej oceny w formie pisemne;j.

2. Szpitalny Zespot Wsparcia jest odpowiedzialny za:

a) monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow oraz
proponowanie zmian w dokumencie (Zalacznik nr 12);

b) przeprowadzanie cyklicznej oceny ryzyka (Zalacznik nr 13) wraz z analizg obszaréw ryzyka
(Zalacznik nr 14);

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, zostana przedstawione Dyrekcji, ktora jest
odpowiedzialna za wprowadzanie zmian i uchwalanie nowych Standardow. Zmiany wprowadzane
sg w formie aneksow.

4. Wprowadzone zmiany w Standardach przedstawia Pracownikom osoba odpowiedzialna za
szkolenie Pracownikow z zakresu stosowania Standardow, o ktorej mowa w § 3 ust. 1.

5. Zaktualizowane Standardy udost¢pniane sa w Szpitalu zgodnie z § 19 ust 3.

ROZDZIAL XII
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§18

1. Standardy udostepniane s3:
a. Maloletnim — w wersji skroconej;
b. Rodzicom / opiekunom prawnym lub faktycznym — w petnej wersji.

W momencie przyjmowania Matoletniego do Szpitala.
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2. Obowigzkiem Opiekunow, jest zapoznanie si¢ ze Standardami w petnej wersji.

3. Obowiazkiem Matoletnich jest zapoznanie si¢ ze Standardami w wersji skrocone;.

ROZDZIAL XIII

Postanowienia Koncowe

§19

1. Standardy wchodza w zycie w terminie 14 dni od momentu zapoznania Pracownikdéw ze
Standardami poprzez szkolenia.

2. Dyrekcja wprowadza takze wersj¢ skrocong Standardow, przyjazng dla Matoletnich (Zalacznik nr
15).

3. Standardy w wersji pelnej i skroconej zostana udostgpnione na stronie internetowej Szpitala,
wywieszone na korytarzach Szpitala, a takze wystane drogg elektroniczng na adresy stuzbowe, a w
przypadku ich braku — na adresy kontaktowe znajdujace si¢ w aktach Pracownikow.

4. Zalaczniki stanowig integralng czg¢s¢ Standardow.

ZALACZNIKI:

1. Zalacznik nr 1 — Klauzula informacyjna dla rekrutujacego si¢ kandydata;

2. Zalacznik nr 2 — Zasady bezpiecznej rekrutacji;

3. Zalacznik nr 3 - Wyciag z przepisow;

4. Zalacznik nr 4 — O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami;

5. Zalacznik nr 5 - O$wiadczenia przed dopuszczeniem do pracy z Maloletnimi;
6. Zalacznik nr 6 - Zasady bezpiecznych relacji;

7. Zalacznik nr 7 — Karta interwencji,

8. Zalacznik nr 8 - Wniosek o wglad w sytuacje Maloletniego do Sadu rodzinnego;
9. Zalacznik nr 9 - Zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia Przestepstwa;

10. Zalacznik nr 10 - Wzor ,,Niebieska Karta — A”;

11. Zalacznik nr 11 - Wzér ,Niebieska Karta — B”;

12. Zalacznik nr 12 - Monitoring standardow placowki — ankieta;

13. Zalacznik nr 13 - Ocena ryzyka placowki;

14. Zalacznik nr 14 - Obszary ryzyka w placowce;

15. Zalacznik nr 15 — Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrocona.
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